Serviceerklaering Ulvik herad — Middagsombringing

Matombringing er ikkje ei lovpalagt teneste, men eit supplement for 4 dekka ernseringsbehov til
innbyggarane vare.

Feremal med tenesta:

Sikra eit variert og neeringsrikt kosthald til heimebuande eldre, personar med
funksjonsnedsetting eller andre som ikkje klarar a laga middag sjelv.

Kven kan fa tenesta:

Tenesta er for heimebuande eldre eller personar med funksjonsnedsetting, som pa grunn av
sjukdom eller av andre arsaker ikkje er i stand til & dekka eige ernseringsbehov, og som ikkje har
hgve til 8 laga, henta eller kjgpa middag sjalv.

Tenesta vert behovsvurdert.
Innhald i tenesta:

- Varm middag levert heim inntil 7 dagar i veka, inkludert hggtidsdagar

- Middagen bestar av hovudrett med dessert/kake eller suppe

- Tilbod om heil eller halv porsjon

- Diettmat/spesialkost blir levert ved behov

- Om einynskjer kan ein f4 menyen heim

- Behov for 8 auke eller redusera tal dagar med levering, ma avklarast med tenesteytar

Kriteria for tildeling:

- Sgknad fra brukar

- Brukar ma buikommunen

- Brukar ma ha middag minimum 3 faste dagar i veka

- Vere heimebuande med fysisk, psykisk eller sosial funksjonsnedsetjing, som ikkje er i
stand til & ivareta sitt eige ernaeringsbehov

Kva kan du forventa av mat ombringinga

- Maten blir levert varm heim til deg
- Dublir mgtt pa ein hafleg og respektfull mate

Kva forventar me av deg

- Atdugjerdeg kjend med innhaldet i informasjonen om matombringinga

- Erheime péa den tida maten blir levert, eller syte for at nokon tek i mot

- Duma opplyse om diettmat ved sgknad

- Evt. endringar i bestilling ma meldast kjgkenet sa raskt som rad, og innan kl. 10:00 same
dag

- Middag som ikkje blir avbestilt innan fristen kl. 10:00 den aktuelle dagen, vil bli levert og
fakturert.



Praktiske opplysningar

- Middag vert kayrd ut fra omsorgstunet mellom kL. 13:00 — 14:00

Prisar

- Pris pr porsjon vert arleg vedteke av heradsstyret

- Faktura vert sendt ut pa etterskot, med forfall den 20 i manaden etter

- Prisar finn ein pa heimsida til Ulvik herad, under «Helse og omsorg», «Hjelp i heimen»,
«Utkayring av middag»

Saksgang ved sgknad om middagsombering:

- Det skal fgreliggja eigensgknad fra brukar. Den som sgkjer tenesta skal ha signert
sgknaden

- Sgknaden blir vurdert ut i fra helsetilstand/behov

- Middagsombering vil kunne effektuerast innan 4 dagar, raskare om behovet er akutt.
Skriftleg vedtak vil fagreliggja innan 3 veker

Klage pa vedtak:

- Dersom du finn grunn for & klaga pa vedtaket er klagefristen 4 veker frd du har motteke

vedtaket. Klagen ma vera skriftleg.
- Klagen skal sendast til helse og omsorgsavdelinga. Viser elles til vedtak p4 tenesta — der

du finn orientering om saksgang i ei evt. klagesak.
Ansvarleg for tenesta: Avdelingsleiar heimebaserte tenester.
TIUf. Ulvik omsorgstun: 56527080

Adresse: Avd. helse og omsorg, Ulvik omsorgstun, Storgyni 30, 5730 Ulvik



